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Pesquisa Livre
Mercado de Consultoria

Realizagao: ABRACEM

Abrangéncia da Pesquisa : Nacional

Publico Pesquisado: Consultores independentes e com
empresas constituidas.

Abordagem: questionario enviado por e-mail, respondido em
plataforma digital.

Numero de respondentes: 132
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A Abracem tem a alegria de divulgar ao seu publico, o resultado da
pesquisa livre com abrangéncia nacional sobre o Mercado de
Consultoria. Em algumas questdes foram atribuidas opgdes de
multiplas respostas, possibilitando tornar mais abrangente a visao
desse mercado e como ele opera. O objetivo final € fornecer aos
consultores participantes informacdes relativas ao perfil dos
consultores e das consultorias, areas e formas de atuacido, dados
sobre precificacdo, desafios e expectativas do setor. Ao final estao
descritas as conclusdes que permitirao um panorama geral do
mercado, trazendo reflexdes sobre possiveis alternativas para uma
mudanca de rota e/ou acdes que possam minimizar seus impactos.
Finalmente, agradecemos a confiangca que foi depositada no nosso
trabalho e estaremos ao longo do proximo ano, acompanhando os
consultores, disponibilizando informagdes, apoiando o crescimento e
aprendizado constante, apostando numa trajetéria profissional
vitoriosa.

Nos vemos em 2023. Até |1a!

Carlos Medeiros
Presidente
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Perfil dos Respondentes

Nesse tépico, serao conhecidos:

Sexo

Idade

Formacgao académica e area de formacao
Tempo de atuacao

Formalizacao

Cidade/ localizacao

Expectativas de faturamento para 2023
Enquadramento tributario

A NENENENENENE NN



".ABRACEM

*® @ Associagio Brasileira de
®@  Consultores Empresariais

42%

Sexo

Idade

i fem
I masc

" ndo binario

[ até 25 anos

125 a 40anos

/41 a 55anos

acima de 55 anos
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Formagdao Académica

7%

22%

Area de Formacgao

m ensino médio/ técnico
1 graduagdo
" mestrado

1l especializacdo/ Lato sensu

. -
Ciéncias Contabeis — 9%

Economia _ 7%
Engenharia [ 4%

Recursos humanos - 2%
Marketing - 2%
Psicologia - 2%

Direito - 2%

Comunicag3o Social - 2%

Tecnologia da Informag3o . 2%
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Tempo de Atuagcao como Consultor

Watelano
" de1ab5anos
 de5a10anos

27% acima de 10

20%

Empresa Constituida
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Localiza¢do/ Estado
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Enquadramento por faturamento

13%

20% u até RS 60 mil/ano

= de RS 60 mil a 100 mil/ano
= de RS 101 mil a 150 mil/ano
de RS 151 mil a 500 mil/ano

1 acima de RS 501 mil/ano
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Expectativa de Faturamento - 2023

i redugdo do faturamento em relagdo a 2022

" manutengdo do faturamento de 2022
60%

" aumento do faturamento em relagao a 2022

Enquadramento Tributario

13%

1 Simples Nacional
I Lucro Real
" Lucro Presumido

Outros
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Areas e formas
de atuacao

v' Area de atuacio
v' Mercado de atuacéao
v' Clientes atendidos
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Area de Atuagao da Consultoria (até 5 respostas)

Plancjamento GGG 64,6%

Financas/ contébil [N 38,5%
Gestdo de projetos [N 37,7%
Processos G 36,2%
Recursos humanos _ 35,4%
I 25.2%

Governanga Corporativa

Inovagao

MKT relacionamento
MKT digital

Outros

MKT conteudo

Logistica

Tl digital (Inteligéncia artificial e machine learning)

Tl quality assurance

Tl desenv.de sistemas

Juridico

Tl infraestrutura

Mercado de Atuagao (até 5 respostas)

Esportes 0§ 1%
Cultura e turismo [l 3%
Telecomunica¢cées Wl 3%

Oleoegas Bl 3%
Terceiro setor M 5%
Servicos publicos I 6%
Energia I 8%
Outros I 10%
Agronegécios I 9%
Transportes I 10%
Institui¢des financeiras I 11%

Tecnologia da informagdo N 15%

I 16,9%
W 16,9%
I 14,6%
W 123%
B 10,0%
— 2%

B 54%

B 46%

B 32%

B 23%

B 15%

Saide GG 24%
Educagio  IEGEGEG—— 5%

Industria | E— 50
Comercio IR 567
Servicos TR RGRRVRRRRRR», 825

10



o;':' R @ Associagio Brasileira de
LI ®@  Consultores Empresariais

Clientes atendidos no momento

49%
mdela3
“deda?

. acimade?
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Aspectos Gerais

Consultoria como profisséo

Vantagens de ser consultor

Importancia do trabalho de consultoria
Resisténcias a contratacdo de consultorias
Produto de uma consultoria

AN NN
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O que fez de voce um consultor?
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Vantagens em ser Consultor

Oportunidade para levar seu conhecimento sobre alguns
temas aos seus clientes.

Vender ao cliente tempo e expertise, algo de alto valor para
os clientes.

Se manter sempre atualizado, obrigatoriamente, para
acompanhar o mercado.
Liberdade para escolher projetos e clientes
Ser “dono” do seu tempo.
Formato do trabalho ( ndo obrigatoriedade de estar junto ao
cliente o tempo todo)

Sair do operacional indo mais para o estratégico

Outros

9%

7%

5%

- -

11%

18%

18%

29%
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Importancia da consultoria para as Organizagoes
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Fatores de resistencia a contratagdo de consultoria

16




aceleragdo

aconselhamento

atendimento

capacitagdo

RACEM

Associagio Brasileira de
Consultores Empresariais

case de sucesso

coaching

comprometimento

conhecimento

Produto da Consultoria

decisdes

humanizagdo

informagdo

inovagdo

estratégia e
direcionamento

inteligéncia

método

mudancas

objetivo

expansdo expertise

melhoria de
processos

reestruturacao

visdo 360

17
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Desenvolvimento

v" Principais Competéncias
v' Busca por atualizagao
v' Dificuldades na busca por capacitacéo

18
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Principais competencias para obter sucesso

comunicaio G 71%
conhecimento técnico I 65%
comprometimento G 59%
visio Inovadora  IEEG_G—  55%
empatia, humildade, cooperacio NN 19%
relacionamento interpessoal I 39%
organizacio NEEGEGEGEGEGEEEEEEEE—— 38%
lideranca IS 25%
pensamento criativo IS 24%
trabalho em equipe IS 22%
autoconfianca IS 19%
proatividade N 15%
outros M 5%

Meios de busca por atualizagao

15%

71%

[ cursos e especializagbes
eventos da area
canais relevantes de comunicagao

Outros

63%

19
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Dificuldades para buscar capacita¢ao (até 3 respostas)

7%

u tempo/ disponibilidade

1= alto custo dos bons cursos de
capacitagao

= dificuldade de
acompanhamento de cursos a
distancia

Outros

43%

20
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Precificacao

Base para precificacéo
Valor/hora

Custo x alteracao de escopo
Custo x home office

ANANENEN

21
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Base para precificacao de projetos (até 5 respostas)

na concorréncia

10,0%

na visibilidade do job 13,0%

na demanda do mercado 16,2%

valor fechado 23,8%

por resultado

30,8%

modelo hibrido (conjung¢éo de varias formas) 50,8%

nos custos da consultoria 54,6%

por projeto 63,1%

horas consumidas para desenvolvimento

65,4%

Estimativa de vir/h de consultoria (base ultimos
3 meses)

5%

47%
= de R$ 100,00 a RS 200,00/ hora

de RS 201,00 a RS 400,00/ hora
de RS 401,00 a RS 600,00/ hora
acima de R$ 601,00/ hora

22
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Cobrancga adicional por alteragao no escopo do projeto

12%

m sim, por estar previsto em contrato

" ndo em qualquer situagdao
32% 56%
' ndo em fung¢do da importancia do

cliente ou visibilidade do projeto no
mercado

Mudanga na precificagao em fun¢ao do Home Office

3%

o sim
[ ndo

" ndo responderam

23
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Desafios do setor

Maiores desafios enfrentados

Ferramentas para oferecimento de servigos
Aumento da visibilidade

Diferenciais de trabalho

Fidelizacao

Tendéncias para 2023

24
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Maiores desafios das consultorias (até 5 respostas)

crescimento da concorréncia, muitos e novos consultores [T 56%
reatividade do mercado com relagéo as consultorias [NIEEe 3%
auséncia de networking IS 36%
planejar/comunicar claramente objetivos aos clientes [N 28%
modelo de precificagdo indefinido ou muito pulverizado [ 26%
adaptagdo e acompanhamento a transformacdo digital NN 24%
como mostrar a experiéncia [N 22%
gerenciar e capacitar as equipes [N 19%

falta de experiéncia prética em consultoria [N 13%
poucos benchmarkings para se basear nos projetos [N 17%
grande quantidade de conhecimento para se aprofundar [N 17%
atendimento aos clientes de forma remota [ 17%
gerenciar o custo/ fluxo de caixa do seu negocio [N 14%
digitalizagdo do conhecimento [ 8%

Ferramentas para oferecimento de servigos
(até 3 respostas)

indicagdes dos atuais clientes 79,1%

parcerias 63%

redes sociais 57%

networking 57%

prospec¢do PAP 9%

e-mail MKT

7%

TMK

5%
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Contribui¢des para aumento da visibilidade
(até 3 respostas)

firmar parcerias estratégicas 79%

produzir maior quantidade de contetido para

0,
disponibilizagdo 48%

presenga constante nas redes sociais 43%

campanha de MKT mais constante e assertiva 32%

capacita¢do pessoal constante e das equipes 30,5%

obter certificagdo de entidade respeitada no mercado

outros - 7,2%

28%

Diferenciais do trabalho das consultorias

competéncias

73%

experiéncia e tempo de existéncia da consultoria

66%

resultados apurados junto aos clientes 59%

agilidade na entrega de diagndsticos e resultados 55%

projetos desenvolvidos 46%

honorarios competitivos 35%

investimentos continuos em capacitagao 24%

adog¢do de modernas metodologias de trabalho 23%

outros 5%
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Meios para fidelizagao dos clientes (até 3 respostas)

7% 2% 1 transparéncia e flexibilidade durante a
negociagao

comunicagdo constante de forma clara e
objetiva

presenga constante no pés venda

gestdo do relacionamento com o cliente —
1 equipe capacitada e focada na satisfagao
do cliente

27% I outros

Tendéncias do mercado para 2023 (até 3 respostas)

29%

 aumento de novas tecnologias
processos e negdcios mais enxutos
conceitos e habitos diferenciados

mudanga nos modelos de negdcio

27
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Conclusodes Finais

Das 132 consultorias pesquisadas, a maioria (76%) € administrada por
profissionais do sexo masculino, enquanto que as mulheres representam 24%
da amostra. Essa tendencia se mantem em comparacido aos numeros de
2022.

Existe um equilibrio entre as idades pesquisadas, representadas por 42% com

idades entre 41 e 55 anos, seguido por 30% com idades entre 25 a 40 anos.

Com relacdo a formacdo académica a prevaléncia € de 42% com
Especializacdo/Lato sensu, sendo que a Graduagdo e Mestrado abrangem

uma fatia expressiva do grupo, 29 e 22% respectivamente.

A area de formacgao também demonstra um percentual bastante elevado, com
predominancia dos cursos de Administragdo 46%, seguido por Ciéncias
Contabeis 9,4% dos respondentes, as demais areas representam entre 7 e 2%

dos demais pesquisados.

Sobre o tempo de atuagdo em consultoria, podemos entender que a maior
parte dos pesquisados, atua ha mais de 10 anos 36% , ficando em segundo

lugar os atuantes entre 1 a 5 anos 27%.

74% das empresas sido formalmente constituidas, enquanto que apenas 26%

operam na informalidade.

Grande parte dos pesquisados encontram-se em Sao Paulo 53%, seguidos
por Minas Gerais 8%, Parana e Rio de Janeiro com 7 e 6% respectivamente.

As demais localidades do Brasil abrigam de 5 a 1% dos pesquisados.

28
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A concentragao das consultorias pesquisadas se mantém em Sao Paulo, como

no ultimo ano 49%

Sobre o enquadramento de acordo com faturamento, a maior parte das
empresas, 32% tem faturamento até $60 mil/ano, seguidas por 23% das

consultorias com faturamento de $60 a $100 mil/ano.

As expectativas de faturamento para o préximo ano sdo bastante otimistas
para grande parte dos pesquisados, 60% acreditam em aumento do
faturamento, enquanto que 35% apontam para manutencéo deste, apenas 5%

tem expectativa de reducao para 2023.

Quanto ao enquadramento tributario, o Simples Nacional é o regime adotado
por 78% dos pesquisados. Entre os demais, se destacam atuantes como Micro

Empreendedores 13%.

Planejamento, Finangas/ Contabil, Gestdo de Projetos, Processos, Recursos
Humanos e Governanga, s&o as areas que mais predominam entre os

pesquisados - 65, 39,37,36, 35 e 29% respectivamente.

Com relacdo ao mercado, Servicos, Comercio e Industria tem uma fatia
expressiva da atuagao dos consultores, sendo 83, 56 e 50%, destacam-se
ainda os setores de Educacgéo 26% e Saude 24% os demais segmentos sao

bastante pulverizados entre os pesquisados.

No momento 62 (48%) entrevistados atendem entre 1 e 3 clientes, sendo que

35(27%) atendem acima de 7 clientes.

Abordando um pouco mais os aspectos gerais dos diversos respondentes, no
quadro Consultoria como profisséo (pag.13), estdo demonstradas as palavras

que exprimem as mais diferentes motivacdes para a carreira.

29
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Sobre vantagens e beneficios em ser consultor, a oportunidade de levar

conhecimento aos seus clientes é citada por 29%.

Nos quadros das pags. 15 e 16, encontram-se os temas relativos a importancia
das consultorias para as organizagdes e quais sdo os fatores de resisténcia
das empresas para contratagcao, entendemos que as expressoes citadas

refletem situacdes vivenciadas pelos respondentes.

O que o consultor entende como “produto da consultoria”, know-how,
aceleracao, aconselhamento, atendimento, capacitacao entre outras citacoes,

estao descritas no quadro da pag. 17.

Sobre as competéncias necessarias para atuacdo, comunicacao,
conhecimento técnico, comprometimento e visdo inovadora sao os mais
citados com 71, 65, 58 e 55%.

Para manter a atualizacdo, 87% dos consultores opta por cursos e
especializacbes, enquanto que 70% buscam canais relevantes de
comunicagao como revistas, informativos e eventos na area, os demais, em

percentuais menores, buscam por outros meios diversos.

Chama atencdo, quando questionados sobre dificuldades para buscar
capacitacao, o alto custo dos bons cursos e tempo/disponibilidade, 67 e 54%
respectivamente das respostas, as mesmas dificuldades apontadas se

mantém desde 2022.

Para precificacdo dos projetos, as bases estdo bem equilibradas baseadas
entre a cobranca por horas consumidas para desenvolvimento 65%, pelo
projeto em si 63%, pelos custos da consultoria 55%, e modelo hibrido 51%,

outras formas também sao relatadas com percentuais menos relevantes.
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O valor hora para consultoria, leva em conta a base dos ultimos trés meses
que antecederam a pesquisa, a predominancia 47% € cobrar valores entre
$100 a $200/hora, em segundo lugar 37% cobrar de $200 a $400/hora.

Questionados sobre cobrancgas adicionais no caso de alteracdo do escopo do
projeto, 56% respondem que sim, ha cobranga por diversas formas(item
contratual, revisao do planejamento...) 32% relatam que ndo efetuam qualquer
tipo de cobranca adicional, e relatos interessantes de 12% que, em se
tratando de clientes de importancia no mercado de atuacido, optam por

suportar os custos de qualquer projeto sem reajustar o valor inicial.

Ainda sobre precificacdo, ha um equilibrio entre a amostragem, 67% dos
entrevistados nao relatam alteragdo no custo para o trabalho em home office

enquanto que, 33% relatam que sim, houve alteracéo.

Sobre o0s maiores desafios do setor, destacam-se, o crescimento da
concorréncia e surgimento de muitos novos consultores 56%, a reatividade
do mercado 43%, seguido pela auséncia de networking 36%, entre os demais

desafios ha uma pulverizagao de relatos.

As ferramentas mais utilizadas pelos pesquisados para oferecimento dos
servicos, predominam em Indicagdes dos proprios clientes 79%, parcerias
estratégicas 63%, networking e redes socias 57%, as demais ferramentas n&o

tém grande expressao nas respostas.

Nos fatores que contribuem para aumentar a visibilidade das consultorias,
concluimos que, segundo a pesquisa, as parcerias estratégicas 79% séo as
que mais contribuem, seguidas pela necessidade de produzir maior

quantidade de conteudos 48% e presenca constante nas redes sociais 43%.
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A pesquisa mostra ainda que o maior diferencial do trabalho na concepg¢éao dos
pesquisados € a competéncia, sendo apontada por 94 consultores (73%),
experiencia e tempo de existéncia da consultoria para 85 (66%), resultados
apurados para 76 (59%) e projetos desenvolvidos para 70 (54%). Em menor

relevancia, outros diferenciais foram apontados.

Analisando os dados relativos a fidelizagdo dos clientes, encontramos a
transparéncia e flexibilidade nas negociagcbes com o maior numero de
respostas 78%, comunicacido constante para 68% dos consultores, seguidos

pela e presencga constante no pds venda 54%.

Finalmente para 89 (29%) dos consultores, a mudanga nos modelos de
negocio € a maior tendéncia para 2023, enquanto que o aumento de novas
tecnologias, processos, negocios mais enxutos e conceitos e habitos
diferenciados, dividem as tendencias de forma equilibrada. Essas mesmas

expectativas se mantem desde 2022.
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